Приложение № 2 к договору управления
МКД № 83 по ул. Кузнечная в г. Екатеринбурге от 01. 12. 2019 г.
Сроки устранения неисправностей на общем имуществе МКД
	Элементы здания и их неисправности
	Срок устранения недостатков, не более

	1.Кровля

1.1.Протечки в отдельных местах кровли

1.2.Поврежения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их крепления)

1.3.Внутренний водосток
	1 сут.

5 сут.

1 сут.

	2.Оконные и дверные заполнения

2.1.Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных проемов:

в зимнее время

в летнее время

2.2.Дверные заполнения (двери в подъездах)
	1 сут.

3 сут.

1 сут.

	3.Внутренняя и наружная отделка

3.1.Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее её обрушению
3.2.Нарушение связи наружной облицовки и лепных изделий, установленных на фасадах со стенами

3.3.То же на цокольной части
	5 сут. (с немедленным принятием мер безопасности)

Немедленно (с принятием мер безопасности)
5 сут.

	4.Санитарно-техническое оборудование

4.1.Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления)
4.2.Фекальных и дренажных насосов
	1 сут. (с немедленным прекращением эксплуатации)
1 сут.

	5.Электрооборудование
5.1. Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования         

5.2 Неисправности во вводно-распределительном устройстве, связанные с заменой:

- предохранителей, автоматических выключателей, 
- рубильников.

5.3. Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий  
5.4.Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)

5.5. Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов  светильников)               

5.6. Восстановление электроснабжения жилого дома по временной схеме в случае выхода из строя основного и резервного кабеля  
5.7. Восстановление электроснабжения жилого здания после пожара
	При наличии переключателей кабелей на вводе в дом - в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 ч     
3ч.
8 ч.
3ч.

Немедленно 
7 сут.

8 ч.

8 ч.


    *Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или получения заявки от собственников.
Требования к качеству коммунальных услуг

	1. Холодное водоснабжение

	Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года
	Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*)

	Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)
	Отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается

	Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см)
	Отклонение давления не допускается

	2. Горячее водоснабжение

	Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
	Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;

продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)

	Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09) 
Температура горячей воды: не менее 60 °C и не более 75 °C

При температуре ниже 40 °C оплата производится по тарифу за холодную воду  
	Допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5 °C;

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3 °C

	Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-0)
	Отклонение состава и свойств горячей воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается

	Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см) 
	Отклонение давления в системе горячего водоснабжения не допускается

	3. Водоотведение

	Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	Допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

4 часа единовременно (в том числе при аварии)

	4. Электроснабжение

	Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года
	Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:

2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

24 часа - при наличии 1 источника питания

	Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 32144-2014)
	Отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается

	5. Отопление

	Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	Допустимая продолжительность перерыва отопления:

не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 °C до нормативной температуры, указанной в пункте 15 Приложения № 2 к Правилам № 354 ;

не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C;

не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10 °C

	Обеспечение нормативной температуры воздуха:

в жилых помещениях - не ниже +18 °C (в угловых комнатах - +20 °C), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) -31 °C и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20 °C (в угловых комнатах - +22 °C);

в других помещениях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000)
	Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 °C;

допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 °C;

снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается

	Давление во внутридомовой системе отопления:

с чугунными радиаторами -    не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);

с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв. см);

с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем


	Отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается

	6. Обращение с ТКО

	Обеспечение своевременного вывоза твердых коммунальных отходов из мест (площадок) накопления:

в холодное время года (при среднесуточной температуре +5 °C и ниже) не реже одного раза в трое суток, в теплое время (при среднесуточной температуре свыше +5 °C) не реже 1 раза в сутки (ежедневный вывоз)
	Допустимое отклонение сроков:

не более 72 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

не более 48 часов единовременно - при среднесуточной температуре воздуха +5 °C и ниже;

не более 24 часов единовременно - при среднесуточной температуре воздуха свыше +5 °C


*Примечания:

- давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00);
- перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в течение не более 3 минут;
- перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан;
- информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у исполнителя;
- указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой при проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000);
- измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).
           В целях применения настоящего приложения подлежат использованию действующие нормы и требования законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, устанавливающие обязательные требования к качеству предоставления коммунальных услуг. Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм и требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, регулирующих те же вопросы.

         Перерасчет платы за коммунальные услуги и услуги по содержанию общего имущества, предоставленные с перерывом, превышающим допустимую продолжительность и/или оказанные с ненадлежащим качеством, производится в порядке, предусмотренном Правилами № 354 и Правилами № 491, соответственно.

       От Управляющей компании:



                                         От Собственника
         ________________/ М. Г. Чернов
                                                                 _______________/ ________________
